
Opći uvjeti poslovanja

Dobrodošli na web stranicu boris-sasho.com. Ovi Opći uvjeti poslovanja (u daljnjem
tekstu Uvjeti poslovanja) definiraju prava i obveze između nas kao pružatelja usluga
(u daljnjem tekstu Pružatelj usluge) i vas kao korisnika ili klijenta (u daljnjem tekstu
Klijent).

Sastavni dio Uvjeta poslovanja je Izjava o privatnosti.
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✶ Arhiva Uvjeta poslovanja

Osnovne informacije o Pružatelju usluge

Pružatelj usluge je:

✶ Naziv: Boris & Sasho d.o.o. za osobni razvoj i vizualne umjetnosti

✶ Sjedište: Braće Fućak 4, 51000 Rijeka, Hrvatska

✶ OIB: 13401309948

✶ E-mail: hello@boris-sasho.com

✶ MBS: 06187030

Predmet Uvjeta poslovanja i pružanje usluga

Ovi Uvjeti poslovanja odnose se na sve usluge navedene na ovoj web stranici, na
našim društvenim mrežama i drugim mjestima na webu te u našem internom
cjeniku. To uključuje, ali nije ograničeno na:

✶ Energetske analize i konzultacije (savjetovanja).

✶ Energetska čišćenja.

✶ Energetske tretmane.

✶ Energetska programiranja (uključujući trajne zaštite).

✶ Reiki tečajeve.

✶ Energetske intenzive u prirodi.

✶ Umjetničke usluge (land art po narudžbi, makeup art).

✶ Prodaju digitalnih materijala ili edukacija.

Sve usluge su namijenjene osobnom razvoju i kreativnom izražavanju.
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Opisi usluga na web stranici su informativnog karaktera. Pružatelj usluge se
obvezuje pružiti uslugu sukladno konkretno dogovorenoj usluzi s Klijentom i
potvrđenoj narudžbi.

Važna napomena: Energetska analiza, energetski rad i reiki nisu zamjena za klasično

medicinsko liječenje, dijagnostiku ili psihoterapiju.

Sklapanje ugovora i narudžbe

Ugovor o pružanju usluge smatra se sklopljenim u trenutku kada se ispune sve tri

točke:

✶ Klijent izvrši narudžbu putem web obrasca, e-maila ili drugog kanala

komunikacije.

✶ Pružatelj usluge potvrdi termin ili dostupnost usluge.

✶ Klijent izvrši uplatu (osim ako nije dogovoreno drugačije).

Uvjeti poslovanja sastavni su dio svakog ugovora, narudžbe ili suradnje.

Cijene i plaćanje

✶ Sve cijene na stranici izražene su u eurima (€).

✶ U cijene je uključen PDV.

✶ Načini plaćanja su:

✶ direktna bankovna transakcija (opća uplatnica/internet bankarstvo),

✶ kartično plaćanje putem servisa Stripe (jednokratno, ili na rate ukoliko je

takva opcija dostupna u trenutku plaćanja).



Pravo na raskid (odustajanje)

Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača, Klijent ima pravo na jednostrani raskid
ugovora u roku od 14 dana od dana sklapanja ugovora, osim u sljedećim

slučajevima:

✶ Ako je sklopljen ugovor o izradi analize i Pružatelj usluge je već započeo izradu

analize, ali još nije održan sat video konzultacija (savjetovanja).

✶ Ako je pružanje usluge započelo uz izričit prethodni pristanak Klijenta (npr.

termin je već održan).

✶ Ako se radi o digitalnom sadržaju koji nije isporučen na materijalnom mediju, a

isporuka je započela (npr. dobili ste pristup online tečaju ili snimkama vođenih

meditacija).

Pravila o otkazivanju termina

Opće pravilo otkazivanja termina

Otkazivanje termina od strane Klijenta moguće je najkasnije 24 sata prije

dogovorenog termina, osim ako niže u Posebnim uvjetima nije drugačije naznačeno.
U protivnom, Pružatelj usluge zadržava pravo naplate punog iznosa usluge, a u
slučaju da je usluga već plaćena, smatrat će se da je usluga izvršena.

Specifičnost otkazivanja Analiza

U slučajevima usluga koje uključuju prethodnu pripremu (npr. izrada energetske
analize prije video konzultacija), rad Pružatelja usluge smatra se izvršenim u
trenutku izrade same analize i uslugu više nije moguće otkazati, čak i ako Klijent
odustane od video konzultacija.

Ako Klijent otkaže termin konzultacija, koje slijede nakon izrade analize, u roku
kraćem od 24 sata ili se ne uključi u dogovoreni termin video konzultacija nakon što
je analiza već izrađena, uplaćeni iznos se ne vraća.

https://boris-sasho.com/energetski-rad/
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Svaki naknadni termin video konzultacija za istu analizu naplaćuje se u iznosu 50%
cijene te usluge.

Posebni uvjeti poslovanja za pretplate i obročno

plaćanje

Obročno plaćanje (rate) općenito

✶ Obveza: Klijent za odabranu uslugu pristaje na redovito mjesečno plaćanje

dogovorenog iznosa tijekom dogovorenog broja uzastopnih mjeseci (bez

preskakanja).

✶ Kašnjenje plaćanja ili prekid otplate: U slučaju da Klijent kasni s uplatom rate

više od 30 dana ili odustane od plaćanja prije otplate svih rata, usluga se

poništava (prestaje važiti) i energetsko stanje se vraća u prvobitno stanje, a

Klijent nema pravo na povrat do tada uplaćenih sredstava.

✶ Prihvaćanje uvjeta: Uplatom prve rate Klijent izričito potvrđuje prihvaćanje ovih

uvjeta obročnog plaćanja.

Obročno plaćanje (rate) za Trajnu zaštitu

✶ Obveza: Klijent pristaje na redovito mjesečno plaćanje dogovorenog iznosa

trajne zaštite tijekom osam (8) uzastopnih mjeseci (bez preskakanja).

✶ Kašnjenje plaćanja ili prekid otplate: U slučaju da Klijent kasni s uplatom rate

više od 30 dana ili odustane od plaćanja prije otplate svih rata, energetska

zaštita se poništava (prestaje važiti), a Klijent nema pravo na povrat do tada

uplaćenih sredstava.

✶ Prihvaćanje uvjeta: Uplatom prve rate Klijent izričito potvrđuje prihvaćanje ovih

uvjeta obročnog plaćanja.

https://boris-sasho.com/energetski-rad/#uroci-magija-trajna-zastita


Pretplatnički model energetske zaštite

✶ Trajanje i otkazivanje: Pretplata se može otkazati u bilo kojem trenutku bez

dodatnih troškova, pri čemu energetska zaštita prestaje važiti s krajem

razdoblja za koje je pretplata plaćena.

✶ Narav pretplate: Pretplata nije oblik obročnog plaćanja trajne zaštite i uplate

nisu kumulativne (ne zbrajaju se prema punoj cijeni trajne zaštite).

✶ Prijelaz na trajnu zaštitu:

✶ Tijekom prve četiri (4) godine pretplate, cijena trajne zaštite zadržava

punu cijenu.

✶ Nakon pune četiri godine neprekidne pretplate, Klijent ostvaruje pravo

na kupnju trajne zaštite uz popust od 50% (u pola cijene).

Posebni uvjeti poslovanja za Energetske

intenzive u prirodi

Zbog specifičnosti rada na otvorenom prostoru i visoke razine individualne
pripreme, na usluge poludnevnih i cjelodnevnih energetskih intenziva u prirodi te
godišnjeg VIP mentorstva primjenjuju se sljedeći uvjeti:

Rezervacija i plaćanje

Usluga se smatra rezerviranom isključivo nakon uplate punog iznosa (100%) i
pismene potvrde termina od strane Pružatelja usluge. Dok uplata nije vidljiva,
termin ostaje otvoren za druge klijente.

Vremenski uvjeti (Protokol “Dobro vrijeme”)

Kvaliteta energetskog rada i sigurnost na planini izravno ovise o vremenskim
prilikama.

https://boris-sasho.com/energetski-intenzivi-u-prirodi/
https://boris-sasho.com/energetski-intenzivi-u-prirodi/#h-godisnje-vip-mentorstvo-energetski-cuvar


✶ Pravo procjene: Isključivo Pružatelj usluge zadržava pravo procjene jesu li

vremenski uvjeti (kiša, olujni vjetar, ekstremna hladnoća) pogodni za rad.

✶ Odgađanje, ne otkazivanje: U slučaju nepovoljne prognoze, termin se ne

otkazuje, već se dogovara prvi sljedeći slobodan termin koji odgovara objema

stranama.

✶ Povrat sredstava: Uplata se u slučaju lošeg vremena ne vraća, već se u cijelosti

prenosi na novi termin. Konačnu potvrdu o izlasku na teren Pružatelj usluge

šalje Klijentu najkasnije večer prije dogovorenog susreta.

Otkazivanje i promjena termina od strane Klijenta

S obzirom na to da rezervacija termina podrazumijeva cjelodnevnu posvećenost i
blokiranje kalendara Pružatelja usluge, primjenjuju se sljedeća pravila na
otkazivanje:

✶ Više od 7 dana prije termina: Moguć je povrat uplate umanjen za 10%

administrativnih troškova ili jedna besplatna promjena termina.

✶ Od 3 do 7 dana prije termina: U slučaju otkazivanja vraća se 50% uplate.

Promjena termina u ovom razdoblju moguća je uz doplatu od 20% na osnovnu

cijenu usluge.

✶ Manje od 72 sata (3 dana) prije termina ili nedolazak: Povrat uplate nije

moguć, kao ni promjena termina bez nove uplate u punom iznosu.

Osobna odgovornost na radionicama u prirodi (na

otvorenom)

Sudjelovanjem u radionicama na planini, Klijent potvrđuje da je fizički spreman za
nekoliko sati hodanja po neravnom terenu te da posjeduje adekvatnu obuću i
odjeću. Pružatelj usluge ne snosi odgovornost za eventualne ozljede proizašle iz
nepridržavanja uputa ili neadekvatne opreme klijenta.

✶ Sudjelovanje na vlastitu odgovornost: Klijent prima na znanje da radionice u

prirodi (npr. meditacije na otvorenom, energetski intenzivi u prirodi i drugo)

https://boris-sasho.com/energetski-intenzivi-u-prirodi/


podrazumijevaju kretanje po prirodnom, neravnom i neuređenom terenu.

Sudjelovanjem na radionici Klijent potvrđuje da je u odgovarajućoj fizičkoj

kondiciji te da sudjeluje na vlastitu odgovornost.

✶ Odricanje od odgovornosti za ozljede: Pružatelj usluge ne snosi odgovornost za

eventualne tjelesne ozljede, padove, ugrize insekata, alergijske reakcije ili bilo

kakvu drugu štetu zdravlju Klijenta koja može nastati tijekom boravka u

prirodi, a koja nije uzrokovana grubom pažnjom Pružatelja usluge.

✶ Osobna oprema i imovina: Klijent je dužan nositi prikladnu odjeću i obuću

prilagođenu terenu i vremenskim uvjetima, kao i drugu opremu prema

uputama koje dobije od Pružatelja usluge. Pružatelj usluge ne odgovara za

gubitak, krađu ili oštećenje osobne imovine Klijenta (npr. mobitela,

fotoaparata, odjeće) tijekom radionice.

✶ Sigurnosne upute: Klijent se obvezuje pridržavati svih sigurnosnih uputa

Pružatelja usluge tijekom kretanja i boravka na lokaciji.

Posebni uvjeti poslovanja za narudžbe

umjetničkih djela po mjeri (Bespoke Land Art

Commissions)

Ovi Posebni uvjeti definiraju okvirnu suradnju i dinamiku rada za uslugu dizajna i
izvedbe unikatnih land art instalacija na lokaciji Klijenta. Faza 1 (Inicijalni dolazak),

Faza 2 (Analiza terena i konzultacije), Faza 3 (Koncept i dizajn) i Faza 4 (Priprema i

logistika) provode se neposredno prema ovim Posebnim uvjetima, dok je preduvjet
za početak Faze 5 (Umjetnička realizacija) sklapanje posebnog, detaljnog ugovora s
Pružateljem usluge i/ili autorom/umjetnikom. U slučaju bilo kakvih razlika u
definicijama ili uvjetima, odredbe potpisanog ugovora imaju primarnu pravnu snagu
nad ovim Općim i Posebnim uvjetima.

Faze suradnje i dinamika plaćanja
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Usluga se provodi i naplaćuje kroz šest zasebnih faza kako bi se osigurala
maksimalna kvaliteta i usklađenost s vizijom Klijenta. Svaka faza se ugovara i
potvrđuje plaćanjem pripadajućeg iznosa:

hFaza 1: Inicijalni dolazak

Obuhvaća dolazak Pružatelja usluge na lokaciju, opći pregled terena (analizu
prostornog konteksta) i inicijalni konzultacijski sastanak. Ova faza se plaća u

stopostotnom (100%) iznosu kao preduvjet za izlazak na teren. Cijena ove faze
formira se od osnovne cijene usluge (honorara) uvećane za stvarne putne troškove
(prijevoz, dnevnice i eventualni smještaj).

Napomena: U slučaju nastavka suradnje na Fazu 2, iznos osnovne cijene usluge iz

Faze 1 odbija se od ukupne cijene Faze 2.

hFaza 2: Analiza terena i konzultacije

Obuhvaća dubinsku analizu i snimanje terena, radiestezijsko i geomantijsko
mjerenje radi detekcije energetskih točaka, određivanje potencijalnih mikrolokacija,
geotagiranje točaka ili snimanje GPX traga, dublji razgovor o vašim željama i viziji
prostora te iznošenje preliminarnih ideja. Cijena ove faze sastoji se od honorara za
izvršenje usluge u Fazi 2 i pripadajućih stvarnih putnih troškova za potrebe izlaska
na teren. Plaća se u stopostotnom (100%) iznosu kao preduvjet za izlazak na teren.

hFaza 3: Koncept i dizajn

Obuhvaća izradu idejnog rješenja u obliku rukom rađene skice ili računalno izrađene
vizualizacije instalacije na fotografiji vašeg terena. Cijena ove faze sastoji se od
honorara za izvršenje usluge u Fazi 3 i plaća se u stopostotnom (100%) iznosu prije
izvršenja usluge.

hFaza 4: Priprema i logistika

Razrada detaljnog plana izvedbe koji uključuje izradu troškovnika i rokova izvedbe
(izračun potrebnog materijala, planiranje logistike i priprema terena). Cijena ove faze
sastoji se od honorara za izvršenje usluge u Fazi 4 i plaća se u stopostotnom (100%)

iznosu prije izvršenja usluge.

hFaza 5: Umjetnička realizacija – Izvedba umjetničkog djela

Realizacija projekta na lokaciji. Klijent podmiruje 100% procijenjenih troškova

materijala, logistike i putnih troškova te 50% umjetničkog honorara prije početka



radova. Preostalih 50% honorara plaća se po završetku izvedbe.

Napomena o varijabilnim troškovima i vremenu izvedbe: Troškovi materijala,
logistike i putni troškovi su procijenjeni. U slučaju nepredviđenih okolnosti na terenu
ili opravdanih potreba za dodatnim vremenom izvedbe, Pružatelj usluge zadržava
pravo redefiniranja troškovnika uz suglasnost Klijenta.

Napomena o utjecaju više sile: U slučaju više sile (ekstremne vremenske nepogode)
koja nastupi tijekom same izvedbe (Faza 5) i uzrokuje značajno oštećenje
nedovršenog djela, trošak ponovne nabave materijala i dodatne sate rada snosi
Klijent, osim ako nije drugačije ugovoreno.

Napomena o ugovaranju: Za realizaciju Faze 5 (Umjetnička realizacija), Pružatelj
usluge će uz pomoć ovlaštene Agencije za autorska prava pripremiti specifičan
autorski ugovor koji će detaljno definirati rokove, precizne troškove, način
primopredaje i specifična prava i obveze obiju strana.

hFaza 6: Primopredaja

Završetak radova se potvrđuje zajedničkim pregledom na terenu ili slanjem finalnih

fotografija, nakon čega se isplaćuje ostatak honorara iz Faze 5.

hEnergetsko otvaranje (opcionalno)

Posebna usluga završne ritualne aktivacije prostora usklađene sa željama Klijenta.
Ugovara se kao zaseban estetski i/ili spiritualni čin, a cijena i uvjeti definiraju se
posebnim aneksom ugovora ovisno o kompleksnosti i broju sudionika.

Naknadne izmjene i dopune

Idejno rješenje prihvaćeno u Fazi 3 služi kao osnova za izvedbu.

Sve naknadne izmjene koje Klijent zatraži nakon početka Faze 5, a koje odstupaju od
dogovorenog rješenja (npr. promjena dimenzija, promjena materijala, promjena
lokacije na terenu), smatrat će se novim zahtjevom. Takve izmjene bit će dodatno

naplaćene prema utrošenom vremenu i dodatnim troškovima materijala, o čemu će
Pružatelj usluge izdati novi troškovnik.

Pružatelj usluge zadržava pravo odbiti naknadne izmjene koje se kose s estetskim i
profesionalnim principima autora/umjetnika (Artistic Integrity) ili ugrožavaju statiku
i sigurnost instalacije.



Autorska prava

Sva dokumentacija, skice, nacrti i koncepti predstavljeni u Fazi 3 ostaju u isključivom
intelektualnom vlasništvu Pružatelja usluge i/ili autora/umjetnika.

Klijent stječe pravo korištenja istih isključivo kroz angažman Pružatelja usluge za

izvedbu (Faza 5). Svako neovlašteno korištenje ili izvedba od strane trećih osoba bez
pisane suglasnosti Pružatelja usluge i/ili autora/umjetnika podliježe zakonskoj
zaštiti autorskih prava.

Čak i nakon izvedbe djela, autor/umjetnik zadržava autorska prava (pravo na
fotografiranje i korištenje u portfoliju), dok Klijent stječe pravo vlasništva nad

fizičkim djelom na svojoj lokaciji.

Utjecaj prirode i okoliša

Budući da je land art neraskidivo vezan uz prirodu, Pružatelj usluge i autor/umjetnik
ne odgovaraju za promjene na djelu uzrokovane ekstremnim vremenskim
nepogodama ili prirodnim procesima propadanja materijala (ako je djelo po prirodi
efemerno), osim ako nije drugačije dogovoreno u pisanom obliku.

Intelektualno vlasništvo

Svi sadržaji objavljeni na stranici boris-sasho.com (tekstovi, fotografije, video
materijali, literatura) vlasništvo su tvrtke Boris & Sasho d.o.o. ili su objavljeni uz
dozvolu nositelja prava.

Nije dopušteno kopiranje, distribucija ili komercijalno korištenje materijala bez

izričite pismene dozvole autora.

Materijali koji su Klijentu dostavljeni kao dio usluge (priručnici, skripte, radni listovi)

namijenjeni su isključivo osobnoj upotrebi Klijenta i ne smiju se dalje reproducirati ili

dijeliti.

https://boris-sasho.com/


Reklamacije i prigovori

Pružatelj usluge se obvezuje pružiti uslugu s pažnjom i prema pravilima struke. Ako
Klijent nije zadovoljan, prigovor može uputiti:

✶ Putem e-maila: hello@boris-sasho.com

✶ Poštom na adresu sjedišta tvrtke.

Pružatelj usluge će bez odgađanja pisanim putem potvrditi primitak prigovora. Na
isti će odgovoriti u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Odricanje od odgovornosti

Interpretacija informacija i rezultata

Klijent usluge koristi na vlastitu odgovornost. Pružatelj usluge ne snosi odgovornost
za individualne rezultate energetskog rada koji ovise o subjektivnim faktorima
Klijenta. Pružatelj usluge ne snosi odgovornost niti za bilo kakvu štetu nastalu

nepravilnim tumačenjem informacija na webu.

Pružatelj usluge nastoji da podaci na webu budu točni, ali ne odgovara za
eventualne nenamjerne pogreške.

Odgovornost Klijenta i aktivno sudjelovanje

Suradnički odnos: Klijent prima na znanje i suglasan je da su usluge energetskog
rada, reikija i savjetovanja o osobnom razvoju suradnički procesi. Pružatelj usluge
osigurava stručno znanje, tehniku i vodstvo, ali krajnji učinak uvelike ovisi o

Klijentovoj volji i spremnosti na rad na sebi.

Obveza primjene metoda: Za postizanje punog potencijala i održavanje rezultata
tretmana ili radionice, Klijent preuzima odgovornost za samostalnu primjenu

metoda energetske higijene i tehnika osobnog razvoja izvan dogovorenih termina.

Dostupnost uputa: Pružatelj usluge se obvezuje Klijentu dati jasne upute o
navedenim metodama. Klijent potvrđuje da je upoznat s činjenicom da su upute za

mailto:hello@boris-sasho.com


rad na sebi, energetska čišćenja i održavanje higijene prostora/aure besplatno i
javno dostupne na web stranici boris-sasho.com kao i na našim društvenim
mrežama Facebook, TikTok, YouTube (u obliku objava, postova, blogova, videa ili
priručnika) te da su mu iste pružene na uvid.

Ograničenje odgovornosti za rezultate: S obzirom na to da Pružatelj usluge nema
nadzor nad time primjenjuje li Klijent dobivene upute u svakodnevnom životu,
Pružatelj usluge ne može jamčiti specifične rezultate niti snosi odgovornost za
izostanak očekivanog učinka ako Klijent zanemari preporučenu praksu i upute.

Viša sila

Oslobađanje od odgovornosti: Pružatelj usluge ne smatra se odgovornim za
neispunjenje ili kašnjenje u ispunjenju obveza iz ovih Uvjeta poslovanja ako je do
toga došlo zbog okolnosti izvan njegove razumne kontrole (tzv. viša sila).

Što uključuje viša sila: Pod višom silom podrazumijevaju se događaji kao što su, ali
ne ograničavajući se na:

✶ prirodne nepogode (potresi, poplave, oluje),

✶ loše vrijeme koje onemogućuje rad u prirodi,

✶ ratna stanja, štrajkovi, pandemije,

✶ kvarovi na javnoj telekomunikacijskoj mreži ili poslužiteljima (pad interneta ili

platformi za video pozive),

✶ iznenadna ili teža bolest ili spriječenost Pružatelja usluge (predavača/voditelja)

koja onemogućuje kvalitetno i sigurno održavanje termina,

✶ zakonske odredbe državnih tijela.

Postupanje u slučaju više sile: U slučaju nastupa više sile, Pružatelj usluge će u
najkraćem mogućem roku obavijestiti Klijenta te predložiti novi termin održavanja

usluge. Ako je uslugu nemoguće pružiti, izvršit će se povrat sredstava uplaćenih za
taj specifični termin.

Rješavanje sporova

https://boris-sasho.com/
https://www.facebook.com/boris.i.sasho
https://www.tiktok.com/@boris.i.sasho
https://www.youtube.com/@boris-sasho


Za sve sporove koji se ne mogu riješiti mirnim putem, nadležan je sud u Rijeci.

Stupanje na snagu

Ovi Uvjeti poslovanja stupaju na snagu dana 25. 3. 2026. i primjenjuju se na sve
narudžbe predane od tog datuma. Boris & Sasho d.o.o. zadržava pravo izmjene ovih
Uvjeta poslovanja. Sve izmjene bit će objavljene na ovoj stranici uz navođenje
datuma ažuriranja. Na svaku narudžbu primjenjuju se Uvjeti poslovanja koji su bili na
snazi u trenutku predaje narudžbe.

Arhiva Uvjeta poslovanja

Opći uvjeti poslovanja 1.11.2025.-24.3.2026.

Edit "Opći uvjeti poslovanja"

NOVI POSTOVI NA FACEBOOKU

https://boris-sasho.com/wp-content/uploads/2026/03/Opci-uvjeti-poslovanja-1.11.2025.-24.3.2026.-Boris-Sasho.pdf
https://boris-sasho.com/wp-admin/post.php?post=42502&action=edit
https://boris-sasho.com/wp-admin/post.php?post=42502&action=edit

